
La Réflexivité Opérationnelle

Comment ?
Status 55 = début Réflexivité

valider, transmettre, informer, former, 
agir, reprendre, rectifier, débriefer, améliorer,

…Status 56 = fin Réflexivité

= 
Temps permettant de se poser des questions 

et d’ agir simplement:
Qu’est-ce qui s’est bien passé?

Qu’est-ce qui s’est moins bien passé ? 

Points intéressants ? Points positifs? Points à 
améliorer?.... 

Sur quoi et 
quand..?

Tout type d’intervention

Devenir « acteur » de sa 
formation 

Rendre « visible » « l’invisible! »

Quoi… ?

Thèmes possibles  

SUAP /INC /DIV /SR 
/SPE / COD  / RETEX /

items :
FORMATION /  

DEBRIEFING /SPORT

Où… ?
A l’issue de 

l’intervention
Au CHU , en transit…

En tout lieu jugé 
propice…

Limites…?

Contextes d’intervention, 
repas, repos, autres…
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Celui qui croit savoir n’apprend plus!



Boucle « RETEX » SDIS 31

Intervention

Réflexivité Opérationnelle

T
E
M
P
S

Flash Pex

PEX

RETEX
Immédiate, 
à l’instant…

A l’issue de l’astreinte 
hebdomadaire…

1 à 3 par mois, + ?…

Environ, 
1 tous les 
deux  mois…

Concerne 
tous les SP 
sur place…

Réalisé par  
le service 
Retex et le G-
OPS, 
diffusé à tous 
les officiers 
prenant des 
astreintes…

Réalisé par le service Retex, 
validé par le CODIR et diffusé 
à tous les SP* …

Réalisé par  le service 
Retex, validé par le CODIR, 
et diffusé selon 
les besoins du plan d’action

* Ou selon réalité du terrain…

Initie, valide ou remet en 
perspectives les  plans d’action, 
recommandations , des RETEX 
précédents …

Outils, culture et pratique du RETEX au  sein du SDIS 31


